THE LE SAN PHAM TK SIEU LAI NGAY

PIEU 1: QUY PINH CHUNG

1.1.

1.2.

1.3.

14.

TK Siéu 1ai ngay la san pham caa Cong ty cd phan quan ly Quy MB (MBCapital) nham
cung cap dich vu quan ly danh muc dau tu cho Khéch hang theo diéu khoan, diéu kién tai
Thé 18 nay.
Nham cung cép tién ich cho Khéch hang c6 nhu cau tham gia san pham TK Siéu lai ngay
MB trén phuong tién dién tir, MB ddng ¥ cho phép cac Khach hang duoc truy cap cac Kénh
MB dién tir (bao gdm nhung khong giGi han céc dich vu: Internet Banking, Mobile Banking,
SMS Banking, BankPlus, App MBBank, Biz MBBank, MB facebook fanpage... va cac
dich vu ngan hang dién tir khac do MB cung cap va/hoic MB hop téc cung cap trén phuong
tién dién tu) tiép can san pham TK Siéu Ii ngay. Khach hang céng nhan gia tri, hiéu luc
ctia cac hinh thic xac nhan do MB/MBCapital va/hoic bén tha ba ¢ thim quyén cung cp
cho Khéch hang dé tham gia va thuc hién cac giao dich lién quan dén san pham TK Siéu
14i ngay.

MB khong tham gia vao qué trinh cung cp hodc sir dung san pham TK Siéu I4i ngay giita

Khach hang va MBCapital. MB khéng chiu trach nhiém déi véi:

(i)  Cac hanh dong, quyét dinh hoac hau qua phét sinh tir viéc cung cap hoac sir dung
san pham TK Siéu l4i ngay;

(i)  MB khong chiu trach nhiém vé chit lugng, tinh hop phap, hay su phi hop ctia san
pham TK Siéu I4i ngay trong mdi quan h¢ giita Khach hang va MBCapital;

(iii)  MB khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai, tranh chap, hoac khiéu nai nao phét
sinh tir sy tham gia hodc khdng tham gia cuaa MB trong céac quyét dinh cua Khéch
hang va MBCapital lién quan dén san pham TK Siéu 14i ngay hoic cac giao dich ty
thac du tu.

MB déng vai tro 1a t6 chire thanh toan va té chuc xac nhan quyén so hitu Ching Chi Tién

Gui (CCTG) phi hop theo yéu cau va chi dinh cua Khéach hang va MBCapital trong pham

Vi cac hd so, tai liéu, giao dich phat sinh theo Hop dong ty thac dau tu Khéach hang giao

két voi MBCapital. MB chi thuc hién cac chi thi thanh toan va xac nhan quyén sé hitu

CCTG theo yéu cau hop 1é cia Khach hang va/ hoic MBCapital trong khudn kho phép ly

va céac diéu khoan di dugc quy dinh tai Thé 1& ndy, cac hop dong, thoa thuan lién quan va

khong vuot qua pham vi trdch nhiém theo quy dinh phap luat.



1.5.  Khach hang c6 quyén tu do Iyra chon va quyét dinh tham gia san pham TK Siéu I&i ngay do
MBCapital, bao gdm nhung khéng giéi han & viéc lya chon cac goi san pham va cac dich
vu bd sung di kem (néu c6). Khach hang cam két va xac nhan ré‘mg viéc lya chon tham gia
san pham TK Siéu l14i ngay 14 hoan toan tu nguyén, khong chiu sy ép budc hay can thiép tir
phia MBCapital/ MB. Moi quyét dinh lién quan dén viéc st dung san pham déu duoc thuc
hién boi Khach hang sau khi di tim hiéu k¥ thong tin vé san phdm va cac diéu kién, diéu
khoan lién quan. Khach hang tu chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh khi tham gia san
pham TK Siéu lai ngay, bao gdm nhung khong gi6i han & cac van dé lién quan dén viéc lya
chon goi san pham va kha ning chi tra cia minh. MB khéng chiu trach nhiém d6i voi bat
ky rui ro hodc thi€t hai nao phat sinh tir viéc Khach hang khong hiéu hodc khong nhan thue
day du vé cac dic diém, quyén loi va nghia vu lién quan dén san pham TK Siéu lai ngay,

hoic do Khach hang ty y thay doi quyét dinh sau khi di tham gia san pham
PIEU 2: GIAI THICH TU NGU

Khach hang (KH) la ca nhan mang quéc tich Viét Nam hoic Doanh nghiép Viét Nam, cd
TKTT tai MB va dap (ng diéu kién tham gia uy thac dau tu phi hop véi Thé Ié nay va quy
dinh phép luat cd lién quan ting thoi ky.

Té chiec xac nhan quyén sé hitu CCTG: Tai Thé 1 nay la Ngan hang TMCP Quén doi
(MB).

MBCapital: Cong ty c6 phan quan ly Quy MB

Hop @dng iy thac dau tu : La hop dong Khach Hang ki két véi MBCapital nham uy théac tai
san cua Khach hang cho MBCapital quan ly, pht hop véi nghiép vu quan ly danh muc dau tu

MBCapital duoc phép trién khai thuc hién theo quy dinh phép luat.

Tai khoan thanh toan (TKTT): la tai khoan tién giri khéng ky han cia KH ma tai MB dé sir
dung cac dich vu thanh toan do MB cung cap.

TK Siéu 1ai ngay: la dich vu quan ly danh muc dau tu MBCapital cung cap cho Khéch
hang théng qua Hop dong ty thac dau tu. Theo d¢6 Khach hang ay thac cho MBCapital
quan ly tién, CCTG va tai san khac (néu c6) cua Khach hang nham muc dich dau tu sinh
loi theo nguyén tic quy dinh tai Thé 1& nay, Hop dong uy thac dau tu gitta KH va
MBCapital.



Gia tri cho phép: 1a s6 tién tdi thiéu/ t6i da duoc tham gia san pham TK Siéu 14 ngay duoc

MBCapital quy dinh theo tirng thoi ky

Nguwdng nép tién : Ngudng tdi thiéu KH duoc phép nop tién vao TK Siéu I&i ngay
Ngudng rat tién : Ngudng sé du tdi thiéu can duy tri KH trén TK TK Siéu I4i ngay, néu KH

rit cham ngudng thi can rat toan bo ra khoi TK Siéu 1ai ngay.

S6 du kha dung: 12 tong gia tri tai san uy thac cua Khach hang tai TK Siéu lai ngay bao gdbm
s6 du gbc tham gia san pham va cac khoan loi nhuan phat sinh. Khéch hang c6 thé kiém tra
thong tin vé Sé du kha dung trén Kénh MB dién tir (App MBBank).

S6 du sinh 1o : La gié tri tai san gbc cua Khach hang trén TK Siéu 1ai ngay (khéng bao gom
gia tri loi nhuan dau tu tam tinh va thyc tra trén TK Siéu 14i ngay) va duoc xac dinh tai Thoi
diém chét tai san bd sung trong ngay khdng bao gom céc chi dinh rit tai san trong ngay cua
Khach hang.

Thoi diém chét tai san bd sung trong ngay: La thoi diém xéac dinh cua hé thdng, ké tir sau
thoi diém d6, céc tai san bo sung ciia Khach hang s& duoc ghi nhan dé dau tu sinh 15i sang

ngay tiép theo.

Thoi diém chét giao dich rat tai san trong ngay : La thoi diém xéac dinh cua hé théng, cac

giao dich rut tién trudc thoi diém do, dugc ghi nhan giam Sé du sinh 1oi.

Khung thoi gian quét tién: 1a thoi diém trong ngay MB thuc hién trich no tu dong TKTT
ciia Khach hang dé uy thac dau tu cho MBCapital va ghi nhan tai TK Siéu lai ngay cua KH.
Khung thoi gian quét tién cu thé theo quy dinh cua MB ting thoi ky va ghi nhan tai Thoa
thuan quan ly su dung tai khoan.

Théa thuan quan Iy tai khoan : 1a van ban ki két gira khach hang va MB. Theo d6 Khach
hang chi dinh va MB dong y thuc hién quan Iy cac giao dich phat sinh trén TKTT phd hop
véi noi dung chi dinh cua KH.

Nap tién chi dong : La hinh thic Khéach hang chu dong chuyén tién tir TKTT bat ky cia KH
dé tham gia san pham TK Siéu l4i ngay.

Nap tién tw dong : La hinh thic MB tu dong chuyén tién tir TKTT dugc chi dinh cua Khéch
hang thé tham gia san pham TK Siéu lai ngay theo ding ky trich no ty dong gitra MB va
Khéch hang tai Thoa thuan quan ly st dung tai khoan.



PIEU 3: THOA THUAN SU DUNG SAN PHAM TK SIEU LAI NGAY

3.1.

3.2.

Piéu kién chung vé khach hang dwgc tham gia San pham TK Siéu l4i ngay

Khach hang d3 c6 TKTT VND tai MB va d3 hoan thanh xac minh thong tin va kiém tra, doi
chiéu thdng tin sinh tric hoc theo quy dinh phép luat';

Khach hang dong y st dung va cong nhan gia tri, hiéu lec cua céc hinh thic x4c nhan do
MB/ MBCapital va/ hoic bén thir ba ¢ tham quyén cung cap (Sinh tric hoc, Hard Token,
OTP, Mobile Token, SMS Token, Sim CA, USB CA, ...) dé giao két hop ddng, xac nhan
dang ki, xac nhan giao dich bd sung/ rit tai san ay thac va cac chi thi khac trong qua trinh
tham gia san pham TK Siéu 14i ngay trén App MBBank va/hoic cac Kénh MB dién tir khac.
Khach hang dong y véi Thé Ié nay, Thoa thuan quan ly tai khoan (trong truong hop Khach
hang lua chon hinh thirc nap tién tu dong), Hop dong uy thac dau tu véi MBCapital hién thi
trén App MBBank va/hoac cac Kénh MB dién tir khac.

Nguyén tic san pham TK Siéu 14i ngay.

Bang viéc dang ky sir dung san pham "TK Siéu 13i ngay", KH xac nhan doc hiéu va dong y
véi cac noi dung sau:

Khach hang nhan thirc r6 Khach hang la chu s¢ hiru cua tai san uy thac do MBCapital quan
ly (bao gom nhung khéng giGi han tién va chang chi tién giri). Khach hang cam két duy tri
viéc dap tng cac diéu kién dé duoc ghi nhan 1a cha so hitu cua tai san ay thac dau tu trong
sudt thoi han tham gia san pham TK Siéu 14i ngay va hop tac vai MBCapital trong viéc xem
xét, dam bao dap tmg cac didu kién néu trén phu hop theo quy dinh cua t6 chic phat hanh,
quy dinh phép luat tirng thoi ky.

Khéch hang c6 thé quyét dinh tai tirng thoi diém viéc ap dung hinh thic Nap tién chu dong
hoic ty dong vao TK Siéu lai ngay phi hop theo quy dinh cta san pham ting thoi ky.
Truong hop ap dung hinh thac Nap tién chit dong: Khéch hang cha dong chuyén tién vao
TK Siéu lai ngay nhung dam bao tong gié tri tai san goc khong vuot qua Gia tri cho phép.
Hanh dong cha dong nap tién caa Khach hang twong ng véi mot chi thi bé sung tai san ay
thac cho MBCapital theo Hop ddng uy thac dau tu.

Trudng hop &p dung hinh thac Nap tién ty dong: Tai thoi diém dang ky tham gia san pham

TK Siéu I3i ngay, Khéach hang s& thuc hién ddng thai céc chi dinh/ xac nhan sau véi MB:

! Hién tai 1a Thong tu 17/2024/TT-NHNN quy dinh viéc mé va sir dung tai khoan thanh toén tai t§ chirc cung tng dich vy thanh
toan do Théng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh



(1) Lua chon mat tai khoan thanh todn duy nhét dé tham gia ludng Nap tién tu dong. Trong
truong hop Khach hang thuc hién déng TKTT nay, viéc bd sung tai san (nap tién) vao TK
Siéu l&i ngay.

(2) Lwa chon mét trong cac Khung thai gian quét tién do MB quy dinh ting thoi ky.

(3) Lua chon trich no ty dong toan bo sé du trén Tai khoan thanh toan hoic s tién ¢b dinh
mdi ngay. Giao dich trich no ty dong trén TKTT c6 gié trj twong ¢ng véi mot chi thi bd sung
tai san uy thac cho MBCapital theo Hop ddng uy thac dau tu. Gia tri tai san tai TK Siéu lai
ngay v&/ hoic sé tién trich no tu dong tirng 1an caa KH phai ¢am bao thoa man Gié tri cho
phép duoc quy dinh tirng thoi ky. Truong hop tai thoi diém trich no ty dong ma sé du TKTT
khong thoa man theo dang ky, MB c¢6 quyén tir chi thuc hién giao dich Nap tién tu dong.
(4) Giao két Thoa thuan quan ly st dung tai khoan thanh toan véi MB.

KH ddng y rang tai thoi diém KH c6 nhu cau rat tién tir TK Siéu l14i ngay sé twong duong

véi chi dinh rdt mot phan/ toan bo tai san aiy thac dau tu ciia Khach hang véi MBCapital. KH

s& chu dong xac nhan sé tién can rat va thuc hién rat tién tir TK Siéu 13i ngay cua Khéch

hang vé TKTT caa KH tai MB, theo d6 MBCapital s& thyc hién hoan tra tai san ay thac dau

tu theo chi dinh rat tién caa Khach hang. Sé tién KH rat tir TK Siéu 14i ngay s& dugc xéac
dinh theo thi tu wu tién rGt tai san gbc dén loi nhuan.

KH xé&c nhan ddng y va chi dinh MB giri cac thong tin sau cho MBCapital dé giao két/ thuc

hién Hop dong uy thac dau tu gitra Khach hang va MBCapital:

(1) Céc thong tin nhan biét khach hang MB da thu thap va thuc hién xac minh thanh
cong;

(i)  Céc thong tin khac lién quan dén yéu cau nap va rdt ciia Khach hang ddi véi tai san
ty thac phu hop theo chi dinh ciia Khéach hang theo Thé 18 nay va Thoa thuan quan
ly st dung tai khoan.

KH xac nhan dong y va chi dinh MBCapital cung cap cac thong tin lién quan dén gi4 tri tai

san uy thac dau tu cia Khach hang cho MB dé hd tro viéc hién thi, theo ddi bién dong tai san

Uiy thac dau tu trén Kénh MB dién tu.

Nguyén tic dau tu tai san uy thac s& dugc MBCapital trién khai phii hop theo thoa thuan véi

Khéch hang tai Hop dong uy thac dau tu. MB duoc loai trir khoi moi tranh chép, khiéu kién,

khiéu nai, nham Ian, vi pham lién quan dén viéc dau tu tai san uy thac caa Khach hang bai

MBCapital.



Khéach hang cé thé huy tham gia san pham TK Siéu 14i ngay bang viéc xac nhan dung tham

gia san pham théng qua Kénh MB dién tu. Tai thoi diém xac nhan ding tham gia san pham:

(i) Thoa thuan quan Iy sir dung tai khoan thanh toén gitra MB véi Khach hang s& cham
duat hiéu lyc. MB dung trién khai moi chi thi lién quan dén TKTT duoc cac Bén thoa
thuan theo Thoa thuan néu trén;

(i)  Viéc chim dat hiéu luc/ thanh Iy Hop ddng uy thac dau tu gitta Khach hang véi
MBCapital s& dong thoi dwoc thuc hién nham chdm dut toan bo quyén, nghia vu cia
cac Bén tai Hop dong va 1a can ctr & MBCapital xtr ly/ hoan tra tai san uy thac cua
Khach hang.

Trong trudng hop MB dirng hd tro tham gia san pham "TK Siéu lai ngay" trén Kénh MB

dién ta, trir truong hop Khach hang va MBCapital ¢6 thoa thuan khéc, cac quyén va nghia

vu cua cac Bén van duoc duy tri theo Hop dong uy thac dau tu gitra Khach hang va

MBCapital.

PIEU 4: THONG BAO, CUNG CAP THONG TIN

Sau khi KH tham gia san pham TK Siéu I4i ngay, MB gui thdng tin bién dong s6 du trén TKTT

lién quan dén giao dich, thdng qua mot trong cac phwong thirc sau: tin nhin va/hoic email Khach
hang da dang ky voi MB va/hoac thong qua Kénh MB dién tir va/ hoac hinh thirc thong bao khac

theo quy dinh MB tung thoi ky.

PIEU 5: PIEU KHOAN CHUNG

5.1.

5.2.

Khéch hang xac nhan dong y cho MB chia s¢ dir liéu ca nhan cua Khach hang (bao gom
nhung khong giGi han: ho tén, sé dién thoai, email, dia chi, chi thi, lich st giao dich tai khoan
thanh toan) cho MBCapital nham myc dich cung cap dich vu Uy thac dau tu, hd tro ky thuat,
chiam soc khach hang hoic thuc hién cac hoat dong tiép thi (néu khach hang dong y riéng).
Viéc chia sé dit liéu duoc thuc hién trong pham vi can thiét, c6 kiém soat va dam bao céc
bién phap bao mat theo quy dinh phép luat. Khach hang co quyén rat lai sy ddng y bat cir Iic
nao va duoc dam bao quyén truy cap, chinh stra, yéu cau x6a hoic han ché xir Iy dit liéu ca
nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP;

Khéch hang dong y rang: (i) MB duoc sira doi, bo sung, thay thé Thé 1é nay va (ii) Cac sua
d6i, bd sung thay thé dugc MB cdng bd trén website cia MB hoic thong bao cong khai tai

cac diém giao dich caa MB hoic théng b4o cho Khéach hang theo cac dia chi lién lac Khéch



5.3.

5.4.

5.5.

hang dd cung cip (theo mot trong phuong thirc sau : email, sb dién thoai, tng dung phan
mém MB dién ti, dia chi khac cia Khach hang) va co gié tri 4p dung ké tur thoi diém ghi tai
Thé I¢ hoic thoi diém cong bé Thé 1¢ hoic thoi diém khéc theo thdng bao cia MB. KH chiu
trach nhiém thiét Iap va duy tri théng tin lién hé caa KH da dang ky (dia chi, sb dién thoai,
dia chi email...) d& tiép nhan cac thdng b4o ciia MB va théng bao ngay cho MB biét khi thay
d6i bat ky thong tin lién lac nao cua KH di dang ky véi MB. Nhimg thay d6i, stra doi, diéu
chinh s& ¢6 hiéu luc vao ngay dugc xac dinh trong théng bao. Trudng hop KH khong dong
Y VGi bat ky stra d6i nao cua Thé 1é nay, KH cd quyén cham dut viéc tham gia San phdm theo
quy dinh tai Thé 18 nay.

Khéach hang hiéu rang viéc thuc hién cac giao dich trén hé thdng théng tin cé thé tiém an
nhiing rai ro nhat dinh, bao gom nhung khéng giGi han & cac sy ¢ nhu gian 1an, ro ri théng
tin, tan cong mang, link chira phan mém doc hai, hoac cac hanh vi trai phép do bén tha ba
thue hién. Nhirng rai ro nay c6 thé xay ra di Khach hang da thuc hién cac bién phéap bao mat
can thiét. Khach hang xac nhan da dugc thdng béo, hiéu rd, chdp nhan cac rui ro lién quan
dén viéc giao dich qua céc kénh dién tur, va cam két chiu trach nhiém toan bo vé viéc bao
mat thong cua minh, bao gém nhung khong giéi han ma PIN, mat khau, ma OTP va céc
thong tin bao mat khac. MB/MBCapital s& khong chiu trach nhiém di vai bat ky thiét hai,
mat mat, hay ton that nao phét sinh tir céc giao dich khong hop 18 hoic gian lan xay ra do 15i
ctia Khach hang, su tan cong cua bén tht ba, hoic cac sy kién ngoai kha ning kiém soat cua
MB/ MBCapital.

Khéch hang cam két va dong y rang:

Moi hinh thuc xac nhan, giao két giao dich, thoa thuan, hop dong duoc thuc hién qua cac
phuong tién dién tir, bao gom nhung khong gidi han & viéc sir dung chir ky dién tir, ma xac
nhan, mat khau, hoic cac phuong thirc xac nhan khac do MB hoac MBCapital cung cap, déu
c6 gié tri phap 1y va dugc coi la hop 1€, c6 hiéu luc twong duong vai cac giao dich duoc ky
két dudi hinh thire vin ban gidy;

Viéc x4c nhan giao dich, thoa thuan hoac hop dong qua cac phuong tién dién tir nhu hé théng
truc tuyén, ng dung di dong, hodc cac nén tang dién tir khac do MB/ MBCapital cung cip
s& duoc coi la da thuc hién day da va hop 1¢, ngay ca khi khdng c6 chir ky hoic xac nhan
tryc tiép bang vin ban gidy sau do;

MB/MBCapital cam két cung cap cac bién phap bao mat c6 do tin cay cao nham dam bao



5.6.

ring qué trinh xac nhan giao dich cua Khéach hang 1a an toan va hop phép. Tuy nhién,
MB/MBCapital khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky rai ro nao do su ¢ bao mat ngoai tam
kiém soat ciia Cong ty hoac hanh vi vi pham caa Khach hang. Moi giao dich, thoa thuan, hop
ddng da duoc Khéch hang xac nhan qua hé thong thong tin s& dugc luu trit va cd gié tri chiing
ctr trong cac thu tuc phap 1y, t6 tung hoic tranh chap. MB/ MBCapital c6 quyén sir dung cac
ban ghi, luu trit dién tir ndy 1am chang ctr hop 16 trong trudng hop can thiét.

Ngoai cac thoa thuan néu trén, Khach hang van co nghia vu va cam két thuc hién dang va
day du cac thoa thuan khac véi MB bao gdbm Dé nghi kiém Hop dong mé va sir dung tai

khoan thanh toan, dich vu MB dién tir véi MB va cac thoa thuan khac (néu co).



